Vida em Acao

A VIDA atende,
pode ter certeza!

A VIDA é pioneira e lider absoluta em
emergéncia pré-hospitalar no Brasil. Vamos
entender esse fato percorrendo todas as
areas que integram este perfeito sistema de
atendimento emergencial. Comegamos,
nesta edigdo, pela Central de Regulagao
Médica. Trata-se da interface com os
Associados, nas horas decisivas.

Quem ira nos apresentar a Central é a
gerente operacional da VIDA em Brasilia,
Neide Coelho da Costa que, embora jovem,
trabalha na empresa ha quinze anos tendo um
conhecimento profundo de toda a operagéo.

Qual a importancia estratégica da
Central de Regulacao Médica?

A Central € ao mesmo tempo o coragao
operacional, a porta de entrada do
atendimento e o elo entre a pessoa que busca
ajuda e o socorro de que ela precisa. Quando
alguém se associa a primeira coisa que
espera é a certeza de atendimento
qualificado. A seguranga e a tranquilidade de
que se for preciso recebera um servigo
especializado. Seja para um aconselha-
mento médico ou um atendimento in loco.

A VIDA tem uma Central unica de
atendimento?

Temos Centrais em Brasilia, Goiania e Rio
de Janeiro. Outras empresas utilizam Central
Unica, mas ja foi comprovado que isso nao
permite um atendimento tdo eficaz e rapido
em razao do desconhecimento geografico da
localidade.

O custo para aVIDA neste caso é maior?

Sim, de fato. Porém, a nossa prioridade é
preservar a vida de nossos Associados.

Quais os meios que a empresa tem para
o servico nao falhar em nenhum momento?

Os nossos plantdes sao ininterruptos,
operamos com um programa proprio de
computador que mantém o sistema em funcio-
namento permanentemente. Além disso,
temos canal direto e atendimento prioritario
junto as operadoras de energia elétrica e
telefonia.

Qual é a composicdao da Equipe da
Central?

Atendentes e médicos.

Qual a qualificacdo dos atendentes e
quais treinamentos recebem?

Os atendentes sao profissionais com nivel
médio de escolaridade e recebem, entre
outros, os treinamentos de Linguagem e
Comunicagéo, Humanistico e BLS (Basic Life
Support), que os capacita em sintomatologia
para que saibam discernir se uma situagao é
de emergéncia ou néo.

Como atuam os Médicos?

Durante a intercorréncia os médicos
orientam as pessoas até a chegada de nossa
equipe externa. Depois, ficam disponiveis para
interagir até o final do atendimento.

Como é feito o aperfeicoamento da
Central?

As ligagdes sdo gravadas e fazemos a
audicdo em conjunto com os atendentes.
Temos ainda trabalho de pds-atendimento
para avaliar a eficacia do servigo prestado e
fazendo a sua auditoria em conjunto com os
atendentes.

Quando o atendimento esta em curso o
que mais é feito pela Central?

Com a chegada de nossa equipe externa
ao local de atendimento e constatada pelo
médico a necessidade de internagdo, a Cen-
tral fara toda a gestdo junto ao Hospital para
verificar a disponibilidade de vaga, comuni-
cara o médico responsavel e contatara o con-
vénio médico do Associado.

Existira uma interatividade permanente
entre a equipe externa e a Central, até o
retorno a base. E importante acrescentar que a
comunicagéo € registrada
por meio de gravagbes de
audio, e o percurso realizado
é monitorado por GPS. H
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Duas vidas salvas
de uma so vez.

Venho dar meu testemunho e
prestar minha gratidédo a equipe da
VIDA, que vi salvar a vida de duas
pessoas simultaneamente.

A equipe médica chamada foi de
uma competéncia e presteza dignas
de registro. Os profissionais ali
presentes trataram a todos com
paciéncia, educagao e consideragao
dificeis de serem vistas hoje em dia.

Estavamos aguardando minha
sogra para almogar quando
estranhamos a sua demora. Ela,
entdo, surgiu pedindo socorro,
dizendo que sua vizinha estava tendo
um derrame. Subi correndo ao
primeiro andar para ver em que
poderia ajudar.

Meu pai ao dirigir-se ao carro no
qual nos deslocariamos passou mal.
Desci desesperado do apartamento
da senhora que adoecera, e ja nos
dirigiamos para leva-lo ao hospital,
quando chegou uma unidade da
VIDA.

A unidade moével da VIDA,
chamada pela familia da enferma,
prestou pronto atendimento ao meu
pai, que ndo era Associado, em
igualdade de condigdes a ambos.

Tenho certeza absoluta que, se
nao fosse a competéncia do socorro
da VIDA, meu pai teria morrido.
Agradeco, portanto, de coragédo e em
nome de toda a minha familia,
deixando registrado o elogio e o
reconhecimento do excelente
trabalho de vocés. B

Marcos da Silva Machado
Morador de Brasilia-DF
e associado VIDA.
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Lado a Lado

Influenza A (HIN1)

Influenza A é uma doencga
respiratéria causada pelo virus A do
subtipo H1N1. Devido a mutagdes no
virus e transmissdo de pessoa a
pessoa, principalmente por meio de
tosse, espirro ou de secregdes
respiratérias de pessoas infectadas, o
Ministério da Saude traz uma série de
recomen-dacoes.

Aos viajantes que se destinam as
areas afetadas:

» Usar mascaras cirurgicas descar-
taveis durante toda a permanéncia em
areas afetadas. Substituir as mascaras
sempre que necessario.

» Ao tossir ou espirrar, cobrir 0 nariz e
a boca com um lengo, preferencial-
mente descartavel.

» Evitar locais com aglomeragéo de
pessoas.

» Evitar o contato direto com pessoas
doentes.

* Nao compartilhar alimentos, copos,
toalhas e objetos de uso pessoal.

» Evitartocarolhos, nariz ou boca.

» Lavar as maos frequentemente com
agua e sabao, especialmente depois de
tossir ou espirrar.

* Em caso de adoecimento, procurar
assisténcia médica e informar historia
de contato com doentes e roteiro de
viagens recentes as areas afetadas.

* Nao usar medicamentos sem orien-
tagcdo médica.

Aos viajantes procedentes de
areas afetadas:
Viajantes procedentes, nos ultimos
10 dias, de areas com casos confir-
mados de influenza A (H1N1) em
humanos e que apresentem febre alta
repentina, superior a 38°C, acompa-
nhada de tosse e/ou dores de cabecga,
musculares e nas articulagdes, devem:
* Procurar assisténcia meédica na
unidade de saude mais préxima.
* Informar ao profissional de saude o
seu roteiro de viagem.

Para informagdes adicionais sobre medidas
preventivas estabelecidas pelas autoridades de
saude das areas afetadas, acesse:
INFLUENZAA (H1N1) -
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/profissional
/area.cfm?id_area=1534

Fonte: Ministério da Saude.

Reflexoes

"Emergéncia se tem ou néo se tem"

A primeira vez que ouvi esta frase foi ha
cerca de vinte anos, quando nosso
presidente e mentor Antonio Terra se
referia, que neste segmento, ndo pode
existir um servigo mais oumenos; ele deve
ser feito com responsabilidade e seriedade
ou o usuario pode estar em risco de morte.
E foi com essas palavras que o Dr. Terra
nos indicou o caminho para fazer da VIDA
uma empresa de emergéncia e ndo de
ambulancias.

Evidentemente que hoje ja temos (a
equipe toda) este conceito tdo claro, que
nos parece uma coisa Obvia, embora em
certas situagbes a gente perceba que
ainda se faz necessario parar e refletir
sobre essas sete palavras...

Em diferentes momentos, tenho
conversado com parceiros que, legiti-
mamente, questionam o valor deste
servigo; ndo sei se percebem que falei de
valor e nado de prego..., pois bem,
continuando meu raciocinio...direi que o
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valor do servico de emergéncia ndo tem
preco quando a vida é salva. Agora, o
preco sim é diretamente proporcional a sua
qualidade em resposta rapida, na forma
adequada e com o poder da resolutividade
devida, o que se traduz da seguinte
maneira: quantos infartos atendidos e
percentual de sobrevida, quantas Paradas
Cardio-Respiratérias (PCR’s) e qual o
indice de reverséao...resumindo, quantas
vidas salvas!

Ha uma tendéncia natural das pessoas
acreditarem que a eficiéncia deste servigo
tem a ver com a quantidade de
ambulancias ou que seu preco define-se
pelo ato do atendimento mas esses dois
conceitos estdo errados: os veiculos,
respondem ao dimensionamento € o prego
a estrutura disponibilizada para dar certeza
de atendimento, ocorra este ou nido (a
espera é cara)...e ai vamos definitivamente
ao encontro daquela frase de sete palavras
que inicia esta reflexdo e portanto, ao

compromisso de garantir “se precisar,

estaremos ai”, passando por cima das
dificuldades financeiras e mantendo a
estrutura compromissada na
palavra, na consciéncia e no
contrato...porque, contrato é
papel mas a palavra é honra,
credibilidade é ética e a
VIDA HUMANA nédo tem

Carlos Alberto Castellanos
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Observatorio da Saude

Atendimento pré-hospitalar: um Bem necessario

Para o leigo, s&o varias as situagbes
consideradas graves, de emergéncia, para
as quais € esperada atengao imediata e
resolutiva: sdo traumas, sangramentos,
fortes dores no peito e na cabega, etc. Mas
sem duvida alguma, € o chamado mal
subito* o que mais causa preocupagao,
ansiedade e até desespero, verdadeiro
drama, para o cidaddo comum. E o que ele
faz quando presencia uma situagao
destas?

Normalmente, procura socorrer a vitima
ou coloca-la em um veiculo particular e
rumar para um hospital. Qual conduta esta

certa? Infelizmente, no contexto brasileiro,
ambas estdo erradas e podem ser
arriscadas. Tentar socorrer uma vitima sem
saber como fazé-lo corretamente pode nio
funcionar, atrasar o atendimento efetivo ou
mesmo agravar o quadro clinico. Conduzir
um paciente para hospital em velocidade
maxima, além de ser perigoso quanto aos
riscos de transito, frequentemente agrava
os sintomas.

Pelas razdes acima ha mais de 20 anos
foi criado o APH - Atendimento Pré-
Hospitalar, fator que faz a diferenca entre
vida e morte (ou sequielas).

O APH deve ser, portanto, estruturado,
profissional, presente e muito bem
executado. Por isso, em paises de todo o
mundo, os servigos vém sendo regulamen-
tados.

A VIDA existe no Brasil ha quase 20
anos e antes mesmo de haver legislagéo
oficial que adequadamente organizasse e
normatizasse o APH, privado ou publico,
ela ja funcionava como pioneira no setor e
prestando, desde os seus primoérdios,
atendimento de exceléncia.

Sao mais de 1.200.000 vidas protegidas
por quase 300 médicos, entre outros
profissionais, treinados continuamente na
atencdo especializada as urgéncias e
emergéncias; sdo mais de 60 UTIs-moveis
totalmente equipadas para este fim e
dezenas de milhares de atendimentos ja
realizados.

E certo que ninguém deseja vivenciar
uma situacdo de emergéncia em sua vida,
na qual o atendimento rapido e eficaz se
constituira em uma das pegas-chave na
sua sobrevivéncia. Mas se isto ocorrer,
decerto sera mais que providencial,
decisivo, poder contar com o profissiona-
lismo de uma empresa pioneira em APH no
Brasilcomoa VIDA.

* Mal subito é a sensagdo de perda de
consciéncia, decorrente da redugdo no fluxo
sanglineo adequado para o cérebro, tendo
como principais causas: pressdo baixa,
hipoglicemia, males cardiacos e epilepsia.

[caro Alves Alcantara
Diretor Médlico da VIDA - Brasilia-DF

Editorial

Breve apresentacao

A VIDA esta sempre ao lado de seus
Associados para fazer a diferenca nas
horas decisivas. A criagdo do Informativo
VIVA... VIDA tem a finalidade de
disponibilizar mais um canal para
interagirmos com vocé, que € arazéo de
nossa existéncia.

Bimestralmente levaremos informa-
¢bes para contribuir com a sua qualidade
de vida. Participe encaminhando as suas
sugestoes.

Nossa intengdo também é chegar as
pessoas que ainda nao se associaram de

forma a esclarecer
sobre a importancia vital
de contar com os recur-
sos mais avangados de
atendimento pré-hospi-
talar de emergéncia.

Esperamos assim
prestar um servigo de real
utilidade para o bem mais
valioso:aVIDA. 1
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